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1. पररचय 

भुगताि और लिपटाि प्रणालियों िें तकिीकी प्रगलत और पररचािि प्रणालियों और प्रक्रक्रयाओं िें गुणात्िक 

पररवताि को ध्याि िें रखते हुए, ररज़वा बैंक ऑफ़ इंलिया िे वालणलययक बैंकों को (i) स्थािीय/बाहरी चेक के 

तत्काि के्रलिट, (ii) स्थािीय/बाहरी लिखतों के संग्रह के लिए सिय सीिा और (iii) लविंलबत संग्रह के लिए 

ब्याज भुगताि, के लिए क्रदए अपिे पहिे के लिदशेों को 1 िवंबर 2024 से प्रभाव के साथ वापस िे लिया था, 

लजसका उद्दशे्य प्रलतस्पधाा के बाज़ार तंत्र को सक्रक्रय करिा था, लजससे चेक और अन्य लिखतों के संग्रह की 

ििता िें सुधार हो सके। ग्राहक सेवा पर िास्टर सकुा िर के िाध्यि से, RBI िे चेक के िगातार अस्वीकृत 

होिे स ेलिपटिे के लिए क्रदशालिदशे भी प्रदाि क्रकए हैं और साथ ही बैंकों को अस्वीकृत लिखतों से लिपटिे के 

लिए उपयुक्त प्रक्रक्रया तैयार करिे की सिाह दी ह।ै 

ग्राहकों से व्यवहार करिे िें पारदर्शाता और लिष्पिता के लसद्ांतों पर आधाररत यह िीलत, बेहतर सेवा प्रदाि 

करिे और प्रदशाि के लिए उच्च िािकों को लिधााररत करिे के लिए बैंक के चि रह ेप्रयासों को दशााती ह।ै 

इसका उद्दशे्य चेक/िलेबट िैंिटे सुलवधा वाि ेखातों के संचािि िें ग्राहकों के बीच लवत्तीय अिुशासि को िाग ू

करिा भी ह।ै 

यह िीलत दस्तावेज़ लिम्नलिलखत पहिुओं को शालिि करता है: 

1. भारत और लवदशेों िें कें द्रों िें स्थािीय स्तर पर दये चेक और अन्य लिखतों का संग्रहण। 

2. लिखतों के संग्रहण के लिए सिय िािदिंों के संबंध िें हिारी प्रलतबद्ता। 

3. उि िाििों िें ब्याज के भुगताि पर िीलत जहााँ बैंक, बाहरी लिखतों की रालश की प्रालि के लिए सिय िािदिंों 

को पूरा करिे िें लवफि रहता ह।ै 

4. पारगिि िें खो जािे पर संग्रहण लिखतों से लिपटिे पर हिारी िीलत। 

5. 1.00 करोड़ स ेकि, इसके बराबर, और इससे अलधक िूल्य के चेक और NACH/िायरेक्ट िलेबट िेंिटे्स की 

िगातार अस्वीकृलत से लिपटिे के लिए अपिाई जािे वािी प्रक्रक्रया।  

6. अस्वीकृत चेकों से लिपटिे की प्रक्रक्रया, लजसिें लिलहत लिवारक उपाय एवं जांचें शालिि हैं ताक्रक बैंक के 

किाचारी या क्रकसी अन्य व्यलक्त द्वारा चके जारीकताा के साथ लििकर चेक की अस्वीकृलत की सूचिा 

प्रािकताा/धारक को दिे ेिें दरेी करि ेया सूचिा रोकिे अथवा अस्वीकृत चेक को िौटािे िें क्रकसी भी प्रकार 

की लििीभगत की संभाविा को रोका जा सके  

2. सगं्रहण के लिए व्यवस्थाए ं

चेक या अन्य लिखतों का संग्रहण बैंक के संग्रहण कें द्रों िें व्यावसालयक घंटों के बंद होिे तक स्वीकार क्रकया 

जाएगा। ग्राहक ATM और अन्य स्थािों पर चेक ड्रॉप बॉक्स सुलवधा का उपयोग कर सकते हैं, जहााँ भी यह 

सुविधा उपिब्ध हो। 

3. चके टं्रकेशि लसस्टि 

CTS-2010 िािक, RBI द्वारा दशे भर िें बैंकों द्वारा जारी क्रकए गए चेकों के िािकीकरण को प्राि करि े

की क्रदशा िें लिधााररत बेंचिाका  का एक सेट ह।ै इििें चेक फॉर्मसा पर अलिवाया न्यूिति सुरिा लवशेषताओं का 

प्रावधाि शालिि ह ैजैसे कागज़ की गुणवत्ता, वॉटरिाका , और अदशृ्य स्याही िें बैंक का िोगो, वॉइि पेंटोग्राफ 
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आक्रद और चेक पर फ़ील्ि प्िेसिेंट के िािकीकरण। 

चेक टं्रकेशि लसस्टि या CTS िें, चेक की भौलतक आवाजाही संग्रहकताा बैंक पर रोक दी जाती ह ैऔर केवि 

छलव को आहताा बैंक िें स्थािांतररत क्रकया जाता ह।ै आहताा बैंक छलव का उपयोग करके लिखत को प्रसंस्कृत 

करता ह।ै CTS िें, भुगताि आहताा बैंक द्वारा छलवयों के आधार पर क्रकया जाता ह।ै आहताा बैंक िें प्रसंस्करण 

के लिए पे्रलषत छलवयों की गुणवत्ता सुलिलित करिे के लिए, CTS सिाशोधि िें RBI द्वारा कुछ छलव 

लवलिदशेों को अलिवाया क्रकया गया ह।ै जो छलवयााँ लवलिदशेों को पूरा िहीं करती हैं उन्हें अस्वीकार कर क्रदया 

जाता ह।ै प्रक्रक्रया िें बदिाव के अिावा, चेक िें सुधार/पररवताि के बारे िें RBI द्वारा क्रदए गए लवशेष लिदशे 

द्वारा ग्राहकों का िागादशाि क्रकया जा सकता ह।ै 

प्रािकताा के िाि, लशष्टाचार रालश (अंकों िें लिखी गई रालश) या लवलधक रालश (शब्दों िें लिखी गई रालश) 

आक्रद िें क्रकसी भी पररवताि के लिए, सत्यापि अवलध की लतलथ िें पररवताि को छोड़कर, ग्राहकों को िए चके 

फॉिा का उपयोग करिा चालहए। धोखाधड़ी के िािि,े यक्रद कोई हों; और ऐसे िाििों िें बैंक की दयेता के 

साथ िेगोलशएबि इंस्ूिेंट्स एक्ट 1881 के प्रावधािों के अिुसार लिपटा जाएगा। इससे बैंक को धोखाधड़ी 

वािे पररवतािों की पहचाि करि ेऔर उन्हें लियंलत्रत करिे िें िदद लििेगी। अक्टूबर 2010 स,े बैंक ि ेCTS 

सिाशोधि प्रणािी को अपिा लिया ह ैऔर 31.12.2018 से गैर CTS सिाशोधि को बंद कर क्रदया ह।ै 

4. स्थािीय चके 

स्थािीय स्तर पर दये सभी चेक और अन्य परक्रार्मय लिखतें कें द्र िें प्रचलित सिाशोधि प्रणािी के िाध्यि स े

प्रस्तुत की जाएगंी। उस कें द्र के लिए लिधााररत कट-ऑफ सिय से पहिे शाखा काउंटरों पर और शाखा पररसर 

के अंदर संग्रहण बक्सों िें जिा क्रकए गए चेक उसी क्रदि सिाशोधि के लिए प्रस्तुत क्रकए जाएगंे। कट-ऑफ 

सिय के बाद जिा क्रकए गए चेक और शाखा पररसर के बाहर लस्थत संग्रहण बक्सों लजसिें ऑफ-साइट ATM 

भी शालिि हैं िें जिा क्रकए गए चेक अगिे सिाशोधि चक्र िें प्रस्तुत क्रकए जाएगंे। िीलत के अिुसार, बैंक उसी 

क्रदि ग्राहक के खाते िें रालश जिा कर दगेा लजस क्रदि सिाशोधि लिपटाि हो जाएगा। सिाशोधि गृह के चके 

वापसी सिय-सारणी के अिसुार जिा की गई रालश की लिकासी की अिुिलत होगी। 

लजि केन्द्रों पर कोई सिाशोधि गृह िहीं है, वहां लस्थत बैंक शाखाए,ं काउंटर पर आहताा बैंकों को स्थािीय 

चेक प्रस्तुत करेंगी और बैंक का प्रयास होगा क्रक प्राि रालश को यथाशीघ्र जिा कर क्रदया जाए। 

5. बाहरी चके 

ऊपर बताये गए केन्द्रों के अिावा अन्य बाहरी बैंकों पर आहररत चेकों का संग्रहण सािान्यतः उि केन्द्रों पर 

लस्थत बैंक की शाखाओं के द्वारा क्रकया जाएगा। जहां बैंक की अपिी कोई शाखा िहीं ह,ै वहााँ लिखत को संग्रहण 

के लिए सीधे आहताा बैंक को भेजा जाएगा या क्रकसी सहयोगी बैंक के िाध्यि से संग्रहण क्रकया जाएगा। बाहरी 

कें द्रों पर बैंक की अपिी शाखाओं पर आहररत चेकों का संग्रहण प्रचलित अंतर-शाखा व्यवस्था का उपयोग 

करके क्रकया जाएगा। जो शाखाए ंएक कें द्रीकृत प्रसंस्करण व्यवस्था के िाध्यि से आपस िें जुड़ी हुई हैं और 

अपिे ग्राहकों को कहीं भी बैंककंग सेवाए ंद ेरही हैं, वे CBS िेटवका  िें अपिी क्रकसी भी शाखा पर आहररत 

बाहरी लिखतों के संबंध िें अपिे ग्राहकों को उसी क्रदि के्रलिट प्रदाि करेंगी। 

6. लवदशेों िें दये चके 

लवदशेी कें द्रों पर दये चके, जहााँ बैंक की शाखाए ंहैं (या क्रकसी सहायक कंपिी के िाध्यि से बैंककंग पररचािि 
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आक्रद), उस कायाािय के िाध्यि से एकत्र क्रकए जाएगंे। सहयोगी बैंकों की सेवाओं का उपयोग उि दशेों/केन्द्रों 

िें क्रकया जाएगा जहााँ सहयोगी िौजूद ह।ै लवदशेी बैंकों के उि कें द्रों पर जारी क्रकए गए चेक, जहााँ बैंक या 

उसके सहयोगी प्रत्यि रूप स ेिौज़ूद िहीं ह,ै सीधे आहताा बैंक को भेज ेजाएगंे, साथ ही उन्हें लिदशे क्रदए जाएगंे 

क्रक व ेरालश को सहयोगी बैंकों िें से क्रकसी एक के पास रख ेगए बैंक के संबंलधत िोस्ट्रो खाते िें जिा कर दें। 

7. स्थािीय/बाहरी चकेों की खरीद 

बैंक अपिे लववेकािुसार, ग्राहक के लवलशष्ट अिरुोध पर या पूवा व्यवस्था के अिुसार संग्रहण के लिए प्रस्ततु 

स्थािीय/बाहरी चेक खरीद सकता ह।ै चेक खरीदते सिय खाते के सतंोषजिक सचंािि के अिावा, चके जारी 

करिे वािे की लस्थलत भी एक िहत्वपूणा कारक होगी। 

8. स्थािीय/बाहरी चके/लिखत का तत्काि के्रलिट 

बैंक की शाखाए,ं ग्राहक के लवशेष अिुरोध पर या पूवा व्यवस्था के अिुसार, व्यलक्तगत खाताधारकों 

[संतोषजिक ढंग से संचालित बचत बैंक / चािू / िकद के्रलिट खाते] द्वारा संग्रहण के लिए प्रस्तुत बाहरी चेक 

/ लिखतों के लिए तत्काि के्रलिट प्रदाि करिे पर लवचार कर सकती हैं, जो संबंलधत िेत्रीय कायााियों के  द्वारा 

अिुिोक्रदत क्रकए जाि ेके अधीि ह।ै तत्काि के्रलिट की अििुलत की सीिा बैंक के स्वीकृलत अलधकारों पर िुख्य 

पररपत्र और अलधकारों का प्रयोग करिे के लिए क्रदशालिदशेों के अिुसार होगी। 

इस िीलत के प्रयोजि के लिए, संतोषजिक ढंग से संचालित खाता वह होगा: (ए) जो कि से कि छह िहीि े

पहिे खोिा गया हो और KYC िािदिंों का अिुपािि करता हो। (बी) लजसका संचािि संतोषप्रद रहा हो 

तथा बैंक को कोई अलियलित िेि-दिे िजर िहीं आया हो। (सी) जहााँ कोई भी चके/लिखत, लजसके लिए 

तत्काि के्रलिट, लवत्तीय कारणों से बाउंस िहीं हुआ हो। (िी) जहााँ बैंक को अतीत िें दी गई क्रकसी रालश की 

वसूिी िें क्रकसी करििाई का अिुभव िहीं हुआ हो, लजसिें तत्काि के्रलिट के बाद बाउंस हुए चेक भी  

शालिि हैं। 

इस सुलवधा को प्रदाि करिे के लिए खाते िें न्यूिति शेष रालश की कोई अिग शता िहीं होगी। इस िीलत के 

अंतगात लििांि ड्राफ्ट, ब्याज/िाभांश वारंट जसैी पूवा-भुगताि की गई लिखतों को चके के सिाि िािा जाएगा। 

बैंक, संग्रहण के लिए प्रस्तुत की गई बाहरी लिखतों पर तत्काि के्रलिट प्रदाि करते सिय सािान्य संग्रहण 

प्रभार और फुटकर खचे िगाएगा। हािांक्रक, चके खरीद के लिए िागू लवलििय प्रभार िहीं लिया जाएगा। 

त्वररत सिाशोधि व्यवस्थाओं के तहत संग्रहीत क्रकए गए चेक पर तत्काि के्रलिट की सुलवधा िागू िहीं होगी। 

9. स्थािीय/बाहरी चके/लिखतों के सगं्रहण के लिए सिय सीिा 

सिाशोधि िें प्रस्तुत स्थािीय चेकों के लिए, सिाशोधि िें धि के लिपटाि की लतलथ को के्रलिट प्रदाि क्रकया 

जाएगा और खाताधारक को उस कें द्र पर प्रचलित ररटिा सिाशोधि िािदिंों के अिुसार धि लिकाििे की 

अिुिलत दी जाएगी। CBS वातावरण िें, चेक का आहताा शाखा िें भौलतक लिखत भेज ेलबिा क्रकसी भी जगह 

पर संग्रहण क्रकया जा सकता ह।ै यह इस तथ्य पर ध्याि क्रदए लबिा िागू होता ह ैक्रक चेक सभी शाखाओं िें 

सििूल्य पर दये ह ैया िहीं। बैंक हिारे द्वारा प्राि NACH/िायरेक्ट िलेबट अलधदशेों को भी प्रसंस्कृत करेगा। 

वतािाि िें प्रयोग क्रकये जा रह ेचेक टं्रकेशि लसस्टि (CTS) िें चेक की भौलतक आवाजाही को रोक क्रदया जाता 

ह ैऔर भौलतक लिखत के स्थाि पर लिखत की छलव/छलवयों और MICR िाइि िें लिलहत संगत िटेा द्वारा 
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प्रलतस्थालपत कर क्रदया जाता ह।ै द िेगोलशएबि इंस्ूिेंट एक्ट िें टं्रकेटेि चेक की पररभाषा इस प्रकार दी गई 

ह,ै "ऐसा चेक लजसे सिाशोधि चक्र के दौराि, या तो सिाशोधि गृह द्वारा या बैंक द्वारा, भुगताि करते सिय 

या प्राि करते सिय, ट्रांसलिशि के लिए इिेक्ट्रॉलिक छलव तैयार होिे पर तुरंत टं्रकेटेि कर क्रदया जाता है, 

लजससे लिलखत रूप िें चेक की आगे की भौलतक आवाजाही की आवश्यकता सिाि हो जाती ह"ै (अिेंिेि NI 

एक्ट, 1881 की धारा 6)। CTS द्वारा सिाशोधि िें, चूंक्रक भुगताि प्रसंस्करण छलवयों के आधार पर क्रकया 

जाता ह,ै इसलिए उलचत सावधािी बरतिे का दालयत्व प्रस्तुतकताा बैंक पर स्थािातंररत हो जाता है, जसैा क्रक 

अिेंििे िेगोलशएबि इंस्ूिेंट्स एक्ट की धारा 131 के स्पष्टीकरण II िें प्रावधाि क्रकया गया ह।ै प्रस्तुतकताा 

बैंक इलछछत आदाता की ओर स े संग्रहण की पूरी लजर्मिेदारी िेता ह ै और साथ ही अिेंििे िेगोलशएबि 

इंस्ूिेंट्स एक्ट िें लिधााररत शतों के अिुसार सिुलचत सावधािी बरतता ह।ै 

बाद िें जब भी आवश्यकता होगी, लिखतों को एक साथ बंिि करके तत्काि पुिः प्रालि के लिए सरंलित रखा 

जाएगा। भौलतक लिखतों को सिय-सिय पर िागू कािूि द्वारा लिधााररत की गई आवश्यक वैधालिक अवलध 

के लिए संग्रलहत क्रकया जािा चालहए। आहताा बैंक की बाहरी CBS शाखाओं पर आहररत चेकों को, अलधसूलचत 

शीघ्र  सिाशोधि कें द्रों पर प्रसंस्कृत क्रकया जा सकता ह,ै बशते आहताा बैंक की लिर्दाष्ट कें द्र पर एक शाखा हो। 

आज की तारीख िें स्थािीय चेकों को T+1 काया क्रदवस के आधार पर प्रसंस्कृत क्रकया जाता ह ैऔर ग्राहकों को 

सिाशोधि िािदिंों के आधार पर T+1 या T+2 आधार पर धि लिकासी का फायदा लििता ह।ै 'T' ििेदिे 

के क्रदि यालि क्रक सिाशोधि गृह िें चेक प्रस्तुत करिे की तारीख को दशााता ह।ै 

संग्रहण हते ुप्रस्तुत लिखतों के शीघ्र लिपटाि के लिए, अलधसूलचत कें द्रों से बाहर लस्थत शाखाएं, यह सुलिलित 

करि ेके पिात क्रक आहताा बैंक की उस कें द्र िें उपलस्थलत ह,ै लिखतों को सिाशोधि के लिए लिकटति शीघ्र 

सिाशोधि केन्द्र शाखा िें भेज सकती हैं। 

दशे के भीतर कें द्रों पर संग्रहण के लिए भेज ेगए चकेों और अन्य लिखतों के लिए लिम्नलिलखत सिय िािदिं 

िागू होंगे: 

ए.  CTS सिाशोधि िें प्रस्तुत चेक: अलधकति अवलध 3 क्रदि (अथाात T+2) 

बी.  लवदशेों िें आहररत चके: ऐसी लिखतों को 'सवोत्ति प्रयास' के आधार पर संग्रहण के लिए 

स्वीकार क्रकया जाता ह।ै 

बैंक ऐसी लिखत के शीघ्र संग्रहण के लिए अपिे सहयोगी बैंक के साथ लवलशष्ट संग्रहण व्यवस्था कर सकता ह।ै 

बैंक, संबंलधत दशेों िें िागू कूलिंग अवलध (आि तौर पर 21 क्रदि) को ध्याि िें रखत ेहुए, सहयोगी बैंक के 

साथ बैंक के िोस्ट्रो खात ेिें रालश के्रलिट होिे के पिात पि को के्रलिट प्रदाि करेगा। 

उपरोक्त सिय िािदिं इस बात पर ध्याि क्रदए लबिा िागू होंगे क्रक चेक/लिखत बैंक की अपिी शाखाओं 

पर आहररत क्रकए गए हैं या अन्य बैंकों की शाखाओं पर। 

10. स्थािीय चके, बाहरी चके और भारत के बाहर दये चके के लविलंबत सगं्रहण के लिए ब्याज का भगुताि 

बैंक की िलतपूर्ता िीलत के अिुसार, यक्रद संग्रहण लिखतों की रालश को के्रलिट करिे िें उपरोक्त उलल्िलखत 

सिय सीिा से अलधक लविंब होता ह,ै तो बैंक अपिे ग्राहकों को उस रालश पर ब्याज का भुगताि करेगा। सभी 

प्रकार के खातों िें ग्राहकों की ओर स ेलबिा क्रकसी िांग के इस प्रकार का ब्याज क्रदया जाएगा। लविंलबत संग्रहण 

पर ब्याज के भुगताि के प्रयोजि के लिए बैंक की अपिी खुद की शाखाओं या अन्य बैंकों पर आहररत लिखतों 
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के बीच कोई अंतर िहीं होगा। 

लविंलबत संग्रहण पर लिम्नलिलखत दरों पर ब्याज का भुगताि क्रकया जाएगा: 

बाहरी चेकों के संग्रहण िें 7/10/14 क्रदिों से अलधक लविंब की अवलध के लिए बचत बैंक दर [रायय की 

राजधािी/प्रिुख शहरों/अन्य स्थािों पर आहररत बाहरी चेकों के लिए], जसैा भी िाििा हो। 

ए. जहााँ लविंब 14 क्रदिों से अलधक ह,ै वहााँ संबंलधत अवलध के लिए सावलध जिा पर िागू दर स ेब्याज का 

भुगताि क्रकया जाएगा। 

बी. असाधारण दरेी के िाििे िें, यालि 90 क्रदिों से ज़्यादा की दरेी होिे पर, संबंलधत सावलध जिा दर स े

2% अलधक की दर से ब्याज का भुगताि क्रकया जाएगा। 

सी. यक्रद संग्रहण के अधीि चेक की रालश ग्राहक के ओवरड्राफ्ट/ऋण खाते िें जिा की जािी थी, तो ऋण 

खाते पर िागू दर पर ब्याज का भुगताि क्रकया जाएगा। असाधारण दरेी के लिए, ऋण खाते पर िाग ू

दर से 2% अलधक दर पर ब्याज का भुगताि क्रकया जाएगा। 

11. सिाशोधि प्रक्रक्रया के दौराि या भगुतािकताा बैंक की शाखा िें पारगिि िें चके/लिखत खो जािा 

यक्रद संग्रहण के लिए स्वीकार क्रकया गया चेक या लिखत पारगिि िें या सिाशोधि प्रक्रक्रया िें या भुगतािकताा 

बैंक की शाखा िें खो जाता है, तो बैंक को इसके खोिे का पता चिते ही इसे तुरंत खाताधारक के संज्ञाि िें 

िािा चालहए ताक्रक खाताधारक भुगताि रोकिे के लिए चेक जारीकताा को सूलचत कर सके। खाताधारक को 

इस बात का ध्याि रखिा चालहए क्रक यक्रद उसके द्वारा जारी क्रकया गया कोई चेक, खोये हुए चेक/लिखतों की 

रालश जिा ि होि ेके कारण अस्वीकृत ि हो जाए। बैंक खाताधारक को चेक जारी करि ेवािे से िुलप्िकेट 

लिखत प्राि करि ेिें हर तरह की िदद प्रदाि करेगा। 

िलतपूर्ता िीलत के अिुरूप, बैंक पारगिि िें खोए गए लिखत के संबंध िें खाताधारक को लिम्नलिलखत तरीके 

से िलतपूर्ता करेगा: 

ए.  यक्रद लिखत के खो जािे की सूचिा ग्राहक को संग्रहण के लिए लिधााररत सिय सीिा (7/10/14 क्रदि, 

जैसा भी िाििा हो) के बाद दी जाती ह,ै तो लिधााररत सगं्रहण अवलध से ज़्यादा अवलध के लिए उपरोक्त 

अिुछछेद 4 िें लिर्दाष्ट दरों पर ब्याज का भुगताि क्रकया जाएगा। 

बी.  इसके अिावा, बैंक चेक की रालश पर बचत बैंक दर पर 15 क्रदिों की अलतररक्त अवलध के लिए ब्याज का 

भुगताि करेगा, ताक्रक िुलप्िकेट चेक/लिखत प्राि करिे और उसके संग्रहण िें होिे वािी संभालवत दरेी 

की भरपाई की जा सके। 

सी.  बैंक, ग्राहक को रसीद प्रस्तुत करिे पर, िुलप्िकेट चके/लिखत पािे िें िगिे वािे क्रकसी भी उलचत शुल्क 

की प्रलतपूर्ता भी करेगा, यक्रद यह लिखत क्रकसी ऐसे बैंक/ससं्था से प्राि की जािी ह ैजो िुलप्िकेट लिखत 

जारी करिे के लिए शुल्क ितेा ह।ै 

िी.  यक्रद बैंक द्वारा चेक खो क्रदया जाता ह,ै तो भुगताि रोक आदशे दजा करिे का शुल्क बैंक द्वारा वहि क्रकया 

जाएगा। 

ई. यक्रद बैंक द्वारा कोई लिस्काउंटेि चेक खो क्रदया जाता है, तो बैंक ग्राहक से लविंब की अवलध के लिए कोई 
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अलतदये ब्याज िहीं िेगा। 

12. लबिा भगुताि के वापस हुए चकेों पर ब्याज िगािा, जहााँ तत्काि के्रलिट क्रदया गया था 

यक्रद संग्रहण के लिए भजेा गया चेक, लजसके लिए बैंक द्वारा तत्काि के्रलिट प्रदाि क्रकया गया था, लबिा 

भुगताि के वापस आ जाता है, तो चेक का िूल्य तरंुत खाते से िलेबट कर क्रदया जाएगा। ग्राहक को तत्काि 

के्रलिट की लतलथ से िेकर लिखत की वापसी की लतलथ तक कोई ब्याज िहीं दिेा होगा, जब तक क्रक बैंक के 

पास धि लिकासी के कारण धि ि बचा हो। जहां िागू हो, ब्याज खाते िें अिुिालित अलधक आहररत शेष 

रालश पर िगाया जाएगा, यक्रद शुरू िें के्रलिट िहीं क्रदया गया हो। 

यक्रद चेक की रालश बचत बैंक खाते िें जिा कर दी गई थी और उसे लिकािा िहीं गया था, तो जिा की गई 

रालश ब्याज के भुगताि के लिए योग्य िहीं होगी, यक्रद चके लबिा भुगताि के वापस कर क्रदया जाता ह।ै 

क्रकसी चेक के अस्वीकृत होिे की लस्थलत िें, लजसके आधार पर बचत बैंक/चािू खाते िें तत्काि के्रलिट प्रदाि 

क्रकया गया था, ग्राहक से उस अवलध के लिए ब्याज वसूि क्रकया जाएगा, लजस अवलध तक बैंक के पास धि 

िहीं था। ब्याज दर अलधकति वालणलययक ब्याज दर के बराबर होगी, साथ ही व्यलक्तगत ग्राहकों के लिए 

स्वीकृत क्िीि ओवरड्राफ्ट लिलिट के लिए दिंात्िक ब्याज (यक्रद कोई हो) भी िागू होगा। यक्रद रालश को 

ओवरड्राफ्ट/ऋण खाते िें जिा क्रकया गया था, तो जिा की तारीख से िकेर प्रलवलष्ट के उिट होिे की तारीख 

तक, बैंक के पास धि की किी की सीिा तक, ओवरड्राफ्ट/ऋण पर िागू ब्याज दर स े2% ज़्यादा की दर स े

ब्याज वसूि क्रकया जाएगा। 

13. खाता आदाता चके का सगं्रहण - तीसरे पि के खात ेिें रालश जिा करि ेपर प्रलतबधं 

ए. कािूिी अपेिाओं और लवशेष रूप स े िेगोलशएबि इंस्ूिेंट्स एक्ट, 1881 के उद्दशे्य के अिरुूप तथा 

अिलधकृत संग्रहण से उत्पन्न होिे वािी दिेदाररयों के बोझ से बैंकों को बचािे के लिए, तथा भुगताि और 

बैंककंग प्रणालियों की अखंिता और सुदढृ़ता के लहत िें, साथ ही हाि के क्रदिों िें दखेी गई लवचििों की 

पुिरावृलत्त को रोकिे के लिए, ररजवा बैंक ऑफ़ इंलिया िे बैंकों को 'खाता आदाता' चेक को उसिें िालित 

आदाता के अिावा क्रकसी अन्य व्यलक्त के खात े िें जिा करिे से प्रलतबंलधत करिा जरुरी सिझा ह।ै 

तदिुसार, बैंकों को लिदशे क्रदया गया क्रक वे आदाता के अिावा क्रकसी अन्य व्यलक्त के लिए आदाता खाता 

चेक का संग्रहण िहीं करेंगे। 

बी. जहााँ आहताा/आदाता बैंक को संग्रहण की रालश को आदाता के खाते के अिावा क्रकसी अन्य खाते िें जिा 

करि ेका लिदशे दतेा है, और यह लिदशे 'आदाता खाते' चेक की िूिभूत प्रकृलत के लवपरीत होता ह,ै तो 

बैंक को आहताा/आदाता से कहिा चालहए क्रक वह चेक या उस पर आदाता खाते के आदशे को वापस िे। 

यह लिदशे उि चेकों पर भी िाग ूहोगा जो क्रकसी बैंक द्वारा आहररत होकर क्रकसी अन्य बैंक के पि िें दये 

होते हैं। 

सी. भुगताि प्रणािी के दलृष्टकोण से चेकों के संग्रहण को सुलवधाजिक बिािे के लिए, उप-सदस्य के पास उिके 

ग्राहकों के खाते िें जिा करिे के लिए जिा क्रकए गए खाता आदाता चेकों को सिाशोधि गृह के सदस्य 

बैंक (लजसे प्रायोजक सदस्य कहा जाता ह)ै द्वारा संग्रलहत क्रकया जा सकता ह।ै ऐसी व्यवस्था के अंतगात, 

इस आशय का स्पष्ट वचि क्रदया जािा चालहए क्रक खाता आदाता चेक की रालश, भुगताि प्राि होिे पर, 

आदाता के खात ेिें ही जिा की जाएगी। 
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िी. सहकारी ऋण सलिलतयों के सदस्यों द्वारा खाता आदाता चेकों के संग्रहण िें साििा की जािे वािी 

करििाइयों को कि करिे के उद्दशे्य से, यह आगे स्पष्ट क्रकया जाता ह ैक्रक संग्रहणकताा बैंक अपिे उि ग्राहकों 

के खात ेिें 50,000/- से ज़्यादा रालश के लिए आहररत खाता आदाता चकेों को संग्रलहत करि ेपर लवचार 

कर सकते हैं, जो सहकारी ऋण सलिलतयां हैं, यक्रद ऐस ेचकेों के आदाता ऐसी सहकारी ऋण सलिलतयों के 

घटक हैं। उपयुाक्त अिुसार चके एकत्र करते सिय, बैंकों को संबंलधत सहकारी ऋण सलिलतयों स ेलिलखत 

िें स्पष्ट अभ्यावेदि प्राि कर िेिा चालहए क्रक, वसूिी होि ेपर, चेक की रालश केवि सहकारी ऋण सलिलत 

के उस सदस्य के खाते िें जिा की जाएगी, जो चेक िें िालित आदाता ह।ै हािांक्रक, यह िेगोलशएबि 

इंस्ूिेंट्स एक्ट, 1881 की धारा 131 सलहत उसके प्रावधािों की अपेिाओं की पूर्ता के अधीि होगा। 

14. CTS के लिए सकारात्िक भगुताि प्रणािी 

सकारात्िक भुगताि की अवधारणा िें बड़ ेिूल्य के चेक के िुख्य लववरणों की पुिः पुलष्ट करिे की प्रक्रक्रया 

शालिि ह।ै इस प्रक्रक्रया के तहत, चेक जारी करिे वािा SMS, िोबाइि ऐप, इंटरिटे बैंककंग, ATM आक्रद 

जैसे चिैिों के िाध्यि से इिेक्ट्रॉलिक रूप से चेक के कुछ न्यूिति लववरण आहताा बैंक को प्रस्तुत करता है, 

लजसके लववरण को CTS द्वारा प्रस्तुत चेक के साथ क्रॉस चेक क्रकया जाता ह।ै क्रकसी भी लवसंगलत को CTS 

द्वारा आहताा और प्रस्तुतकताा बैंकों के सिि सूलचत क्रकया जाता है, जो लिवारण उपाय करते हैं। 

1 जिवरी, 2021 से यह सुलवधा 50,000/- रुपये स ेज़्यादा की लिखत जारी करि ेवािे क्रकसी भी व्यलक्त के 

लिए उपिब्ध ह।ै केवि वे चके, जो उपरोक्त लिदशेों के अिुरूप हैं, CTS लग्रि के तहत लववाद सिाधाि तंत्र 

के तहत स्वीकार क्रकए जाएगंे। सभी PPS पंजीकृत लिखतों को एिेंििे NI एक्ट िें उलल्िलखत प्रचलित प्रणािी 

के अिुसार प्रसंस्कृत क्रकया जाएगा। 

15. लिखत/अलधदशे वापस होि ेके कारण 

ए.  चेक लवलभन्न कारणों स ेवापस हो सकता ह ैजैस ेचेक अक्रदिांक्रकत, उत्तर-क्रदिांक्रकत या पुरािा हो सकता 

ह ैया उसिें अिलधकृत पररवताि, असंगत िािि ेआक्रद हो सकते हैं। आहतााओं के गित हस्तािर, लवकृलत, 

अस्पष्ट शेष रालश के लवरुद् लिकासी, आहताा द्वारा जारी भुगताि रोकिे का आदशे, ग्राहक की िृत्यु, 

पागिपि, क्रदवालियापि की सूचिा की प्रालि, गार्िाशी/लिषेध/कुकी आदशे की प्रालि, अलियलित सिथाि, 

सिाशोधि स्टार्मप की अिुपलस्थलत आक्रद। 

बी.  चेक/NACH/िायरेक्ट िलेबट िेंिटे भी धि की किी के कारण वापस कर क्रदए जाएगंे। धि की किी के 

कारण चके/NACH/िायरेक्ट िलेबट िेंिटे की अस्वीकृलत ग्राहक की लवश्वसिीयता को प्रभालवत करेगी 

और यक्रद बाद िें यह अिलुचत सालबत होता ह ैतो बैंक को िुकसाि के लिए उत्तरदायी िहराया जा  

सकता ह।ै 

सी. बैंक धि के कारण चेक वापस करिे से पहिे लिलध बही के िाध्यि से खाते िें शेष रालश को सत्यालपत 

करिे के लिए पयााि सावधािी बरतेगा, जहा ंस्थाि सेवा शाखा के अंतगात आता ह।ै बैंक िे शीघ्र/CTS 

सिाशोधि के तहत सिाशोधि के लिए भेज ेगए चके को स्वीकार करते सिय खात ेिें उपिब्ध शेष रालश 

को सत्यालपत करि ेके लिए तंत्र भी स्थालपत क्रकया ह।ै 
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िी.  लिम्नलिलखत को ध्याि िें रखते हुए शाखाओं का यह प्रयास होगा क्रक अवांछिीय और गैर-िाभकारी 

खातों को चरणबद् तरीके से सिाि क्रकया जाए ताक्रक चेक सुलवधा का दरुुपयोग ि हो सके। 

ई. क्रकसी बैंकर द्वारा लवत्तीय कारणों से चेक वापस करिा बहुत असंतोषजिक ह।ै 

एफ. खाताधारक की लस्थलत पर प्रभाव पड़िे के अिावा, इससे बैंक की छलव पर भी असर पड़ता ह।ै 

जी. भुगताि के साधि के रूप िें लबिा क्रकसी आपलत्त के चेक को स्वीकार करिे की प्रथा उस सिय बालधत 

होती ह ैजब चके को पयााि धिरालश ि होि ेया अन्य क्रकसी कारण से वापस कर क्रदया जाता ह।ै 

चेक वापसी शुल्क केवि उि िाििों िें िगाया जाएगा जहााँ ग्राहक की गिती ह ैऔर वह ऐसी वापसी के 

लिए लजर्मिेदार ह।ै ऐसी वापसी की एक उदाहरणात्िक सचूी जहााँ ग्राहक की गिती िहीं है, िीचे दी गई ह:ै 

आपलत्तयों की सूची जहााँ ग्राहक की कोई 

गिती िहीं ह ै[कोि संख्या] 

वापस करिे का कारण 

33 लिखत िलतग्रस्त ह;ै बैंक की गारंटी की आवश्यकता ह ै

35 लक्ियररंग हाउस स्टैंप/लतलथ की आवश्यकता ह ै

36 गित तरीके से लवतररत क्रकया गया/हम पर आहरित िहीं किया 

गया 

37 उलचत िेत्र िें प्रस्तुत ििें 

38 लिखत िें बाहरी सािग्री ह ै

39 छलव स्पष्ट िहीं ह;ै कागज के साथ क्रफर से प्रस्तुत करें 

40 दस्तावेज़ के साथ उपलस्थत 

41 िद दो बार सूचीबद् 

42 कागज़ प्राि िहीं हुआ 

60 दो बैंकों को क्रॉस क्रकया गया 

61 क्रॉलसंग स्टैंप रद्द िहीं क्रकया गया 

62 लक्ियररंग स्टैंप रद्द िहीं क्रकया गया 

63 लवशेष रूप से क्रकसी अन्य बैंक को क्रॉस की गई लिखत 

67 आदाता का सिथाि अलियलित ह/ैसंग्रहकताा बैंक की पुलष्ट की 

आवश्यकता ह ै

68 लचह्ि/अंगूिे के लिशाि द्वारा सिथाि के लिए िलजस्टे्रट द्वारा 

िुहर के साथ सत्यापि की आवश्यकता ह ै

70 परािशा िहीं लििी 
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71 परािशा पर रालश/िाि अिग-अिग ह ै

72 प्रायोजक बैंक के पास आहताा बैंक की लिलध अपयााि  

(उप-सदस्यों पर िागू) 

73 आदाता से बैंक को अिग से स्वीकृलत की आवश्यकता 

74 अगिे िहीिे की 1 तारीख तक भुगताि योग्य िहीं ह ै

75 भुगताि आदशे के लिए काउंटर हस्तािर की आवश्यकता ह ै

76 आवश्यक जािकारी पििीय/सही िहीं ह ै

80 बैंक का प्रिाणपत्र अस्पष्ट/अधूरा/आवश्यक ह ै

81 ड्राफ्ट जारीकताा कायाािय द्वारा खो क्रदया गया है; जारीकताा 

कायाािय से पुलष्ट आवश्यक ह ै

82 बैंक/शाखा अवरुद् ह ै

83 लिलजटि प्रिाणपत्र सत्यापि लवफिता 

84 अन्य कारण – किेलक्टलवटी लवफिता 

87 आदाता के खात ेिें के्रलिट हुआ’ – स्टैंप आवश्यक 

92 बैंक बाहर रखा गया 

16. ग्राहकों को सचूिा 

ग्राहकों को टेिीफोि द्वारा या सीधे शाखा िें आिे पर लिखतों की अस्वीकृलत की सूचिा दी जाएगी। शुल्क 

वसूििे के बाद, लिखतें ग्राहक को सौंप दी जाएगंी या पंजीकृत िाक/कूररयर द्वारा तुरंत भेज दी जाएगंी, 

िेक्रकि वापसी के सात क्रदि के बाद िहीं। अस्वीकृत लिखतों को लबिा क्रकसी लविर्मब के, क्रकसी भी लस्थलत िें 

अस्वीकृलत के 24 घंटे के भीतर, ग्राहक को वापस करिा/भजेा जािा आवश्यक ह।ै 

17. अस्वीकृत चकेों की वापसी 

धि की किी की लस्थलत िें, पररलस्थलतयों के अिुसार कारणों के साथ चेक वापस कर क्रदया जाएगा जैसे क्रक: 

1. अपयााि धि, 

2. शब्दों और आाँकड़ों िें रालश लभन्न ह,ै 

3. व्यवस्था से अलधक ह,ै 

4. गित तरीके से लवतररत क्रकया गया/हि पर िहीं लिकािा गया, आक्रद। 

ए.  जब कोई चके वापस क्रकया जाता है, तो चेक का पूरा लववरण, वह आपलत्त लजसके तहत चेक वापस 

क्रकया गया ह ैसाथ ही चेक की वापसी की तारीख चेक ररटिा रलजस्टर िें दजा की जाएगी। सभी खातों 
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के संबंध िें अस्वीकृत चकेों को चेक ररटिा िीिो के साथ िौटाया जाएगा, लजसिें अस्वीकृलत का कारण 

दशााया जाएगा और बैंक अलधकाररयों के हस्तािर/आद्यािर भी होंगे, जैसा क्रक यूलिफािा रेगुिेशंस एिं 

रूल्स फॉर बैंकसा' क्िीयररंग हाउसेज़ (URRBCH) के लियि 6 िें लिधााररत ह।ै 

बी.  यक्रद चेक, चेक टं्रकेशि लसस्टि (CTS)/MICR/गैर-MICR आक्रद जैसे लक्ियररंग िें वापस क्रकए जात े

हैं, तो चेक ररटिा िेिो लसस्टि िें तैयार क्रकया जाएगा। यक्रद काउंटर के िाध्यि से िैन्युअि प्रस्तुलत पर 

चेक वापस क्रकया जाता ह,ै तो ररटिा िेिो िैन्युअि रूप स ेतैयार क्रकया जाएगा। 

सी.  िौटाए गए चेक का लववरण और वापसी का कारण प्रालधकृत अलधकाररयों द्वारा सत्यापि के लिए चके 

ररटिा रलजस्टर िें दजा क्रकया जाएगा। 

िी.  यक्रद चेक उस व्यलक्त को वापस कर क्रदया जाता ह ैलजसिे काउंटर पर भुगताि के लिए उसे प्रस्तुत क्रकया 

था, तो रलजस्टर िें उसका हस्तािर लिए जाएगंे, लजसिें भुगताि ि क्रकए गए चेक की प्रालि की पुलष्ट 

की जाएगी। 

ई.  चेक वापसी शुल्क केवि उि िाििों िें िगाया जाएगा जहााँ ग्राहक की गिती ह ैऔर वह ऐसी वापसी 

के लिए लजर्मिेदार ह।ै 

18. अस्वीकृत चके की वापसी/प्रषेण की प्रक्रक्रया 

ए. भुगतािकताा बैंक के रूप िें, शाखाएाँ सिाशोधि गृहों के िाध्यि से प्रस्तुत अस्वीकृत चेकों को बैंकर 

सिाशोधि गृहों के लिए सिाि लवलियिों और लियिों के अिुसार, संबंलधत सिाशोधि गृहों के लिए 

लिधााररत वापसी अिुशासि के अिुसार सख्ती से वापस करेंगी। 

बी. एक संग्रहकताा बैंक के रूप िें, शाखाएाँ ऐसे अस्वीकृत चेक प्राि होिे पर उसे तरंुत आदाता/धारकों को 

भेज देंगी। बैंक प्रणािी िें उपिब्ध ग्राहक के वतािाि पते पर तुरंत िौटाए गए लिखतों को भेज दगेा। 

सी. दो खातों के बीच हस्तातंरण के िाध्यि से िेिदिे के लिपटाि के लिए भुगताि शाखा िें सीधे प्रस्तुत 

क्रकए गए चेक को वापस करिा होगा और इसे आदाताओं/धारकों को उिकी पावती के लखिाफ फ़ौरि 

लवतररत क्रकया जाएगा। 

िी. अस्वीकृत चेक को एक िेिो के साथ वापस कर क्रदया जाएगा लजसिें अस्वीकृलत का कारण "अपयााि 

लिलध" आक्रद दशााया जाएगा। 

ई. बैंक क्रकसी भी वापसी (ररटिा) चेक को एक क्रदि के लिए भी िहीं रोकेगा, भि ेही इि चकेों के जारीकताा 

के साथ हिारा कोई भी व्यावसालयक संबंध हो। 

19. बार-बार अस्वीकृलत होि ेकी घटिाओं स ेलिपटि ेकी प्रक्रक्रया  

 1.00 करोड़ रुपय ेऔर उसस ेअलधक िलू्य के चके की अस्वीकृलत 

ए. खाते िें पयााि धिरालश ि होिे के कारण लवत्तीय वषा के दौराि चार बार चेक जारीकताा के क्रकसी लवशेष 

खाते पर एक करोड़ रुपये और उसस ेअलधक िूल्य के चेक/NACH/प्रत्यि िलेबट अलधदशे के अस्वीकृलत 

की लस्थलत िें, अप्रत्यालशत प्राकृलतक आपदाओं, िहािारी आक्रद के कारण लवलशष्ट उदाहरणों के लिए 

सिि प्रालधकारी द्वारा छूट क्रदए जािे तक कोई िई चेक बुक जारी िहीं की जाएगी। 

बी.  बैंक अपिे लववेकािुसार ऐस ेखातों को बंद करिे पर भी लवचार कर सकता ह।ै िकद ऋण खाता, 

ओवरड्राफ्ट खाता जसैे अलग्रि खातों के संबंध िें, इि ऋण सुलवधाओं को जारी रखि ेया ि रखि ेकी 
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आवश्यकता और इि खातों से संबंलधत चेक सुलवधा की सिीिा स्वीकृलत प्रालधकारी से उच्चतर उपयुक्त 

प्रालधकारी द्वारा की जाएगी। 

सी.  िौजूदा खातों के पररचािि के बारे िें उपयुाक्त शता िागू करिे के प्रयोजि से, बैंक िे ग्राहक को जारी 

चेक बुक िें िई शता दशााई ह।ै 

िी.  यक्रद क्रकसी लवत्तीय वषा के दौराि चके जारी करि ेवािे के क्रकसी लवशेष खात ेपर 1 करोड़ रुपये या 

उससे ज़्यादा िूल्य का चेक/NACH/िायरेक्ट िलेबट आदशे तीसरी बार अस्वीकृत होता है, तो शाखा 

संबंलधत ग्राहक को पूवोक्त लस्थलत की ओर ध्याि क्रदिाते हुए चेताविी जारी करेगी और चौथी बार ऐस े

चेक के अस्वीकृत होिे की लस्थलत िें चेक सुलवधा बंद करिे की चतेाविी दगेी। 

ई.  यक्रद उलचत सिझा जाए, तो बैंक 15 क्रदिों का पयााि िोरटस द ेसकता ह ैऔर प्रभार/बकाया रालश, 

यक्रद कोई हो, वसूि कर और शेष रालश को पे ऑिार/ड्राफ्ट से पंजीकृत िाक द्वारा बैंक के ररकॉिा िें दजा 

पते पर भेजकर खाता बंद कर सकता ह।ै 

1.00 करोड़ रुपय ेस ेकि िलू्य के चके/NACH/िायरेक्ट िलेबट अलधदशेों की अस्वीकृलत  

ए.  खाते िें पयााि धिरालश के अभाव के कारण लतिाही के दौराि 3 बार चेक जारीकताा के क्रकसी लवशेष 

खाते पर आहररत 1.00 करोड़ रुपये से कि िूल्य के चके/NACH/प्रत्यि िलेबट अलधदशे के अस्वीकृलत 

की लस्थलत िें, तब तक कोई िई चेक बुक जारी िहीं की जाएगी, जब तक क्रक अप्रत्यालशत प्राकृलतक 

आपदाओं, िहािारी आक्रद के कारण लवलशष्ट िाििों के लिए सिि प्रालधकारी द्वारा छूट प्रदाि िहीं की 

जाती ह।ै 

बी.  बैंक अपिे लववेकािुसार खाता बंद करिे पर भी लवचार कर सकता ह।ै हािांक्रक, अलग्रि खातों, जसैे क्रक 

िकद के्रलित खाता, ओवरड्राफ्ट खाता, के संबंध िें इि ऋण सुलवधाओं को जारी रखिे या ि रखिे की 

आवश्यकता और इि खातों से संबंलधत चेक सुलवधा की सिीिा िंजूरी दिेे वािे प्रालधकारी से उच्चतर 

उपयुक्त प्रालधकारी द्वारा की जाएगी। 

सी.  िौजूदा खातों के पररचािि के संबंध िें ऊपर (i) िें उलल्िलखत शता को िागू करिे के प्रयोजिाथा, बैंक 

ग्राहक को जारी चेक बुक िें िई शता दशााएगा। 

िी.  लतिाही के दौराि चेक/NACH/िायरेक्ट िलेबट अलधदशेों के अस्वीकृलत की 3 घटिाए ं होिे पर, 

चेताविी जारी की जाएगी क्रक कोई भी और घटिा होिे पर ग्राहक चेक-बुक/NACH/िायरेक्ट िलेबट 

अलधदशेों की सुलवधा का िाभ उिािे से वंलचत हो जाएगा। 

ई.  यक्रद उलचत सिझा जाए तो बैंक 15 क्रदि का पयााि िोरटस दकेर, यक्रद कोई प्रभार/बकाया रालश हो 

तो उसे वसूि कर और शेष रालश को पे ऑिार/ड्राफ्ट के िाध्यि से पंजीकृत िाक द्वारा बैंक के ररकॉिा िें 

दजा पते पर भेजकर खाता बदं कर सकता ह।ै 

20. अिाभकारी/अवाछंिीय खात ेको बदं करि ेकी प्रक्रक्रया 

ए.   लजि खातों िें शेष रालश अक्सर लिधााररत न्यूिति रालश से कि हो जाती है, उिके धारकों से संपका  

क्रकया जाएगा तथा उन्हें खातों िें न्यूिति शेष रालश बिाए रखिे की आवश्यकता के बारे िें सिझाया 

जाएगा। यक्रद क्रकसी खाते के संबंध िें िगातार चूक हो रही है, तो एक पत्र भेजा जाएगा, लजसिें लबिा 

क्रकसी अलतररक्त सूचिा के खाते को बंद करिे की हिारी इछछा व्यक्त की जाएगी, यक्रद लिधााररत न्यूिति 
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शेष रालश को एक पखवाड़ ेके भीतर बिाए िहीं रखा जाता ह।ै इसके अिावा, यक्रद खाते को 30 क्रदिों 

की उलचत अवलध के भीतर व्यवलस्थत िहीं क्रकया जाता है, तो खाता बंद कर क्रदया जाएगा और शेष 

रालश, यक्रद कोई हो, तो उस ेलििांि ड्राफ्ट के िाध्यि से पंजीकृत िाक से संबंलधत पि को भेज क्रदया 

जाएगा, लजसकी पावती एक कवररंग िेटर के साथ दिेी होगी। 

बी. तथालप, ऐसे ग्राहकों के िाििे िें, जो अन्य िाभकारी व्यवसाय करते हैं या लजिके संबंध क्रकसी अन्य 

कारण से बिाए रखि ेयोग्य हैं, ऐसे खाताधारकों को न्यूिति शेषरालश बिाए रखि ेकी आवश्यकता के 

बारे िें सिझाए जाि ेके बाद खाते को बंद करिे की कारावाई की जाएगी। बैंक अन्य िाभों/संबंधों की 

लिरंतर उपिब्धता का आकिि करिे के लिए सिय-सिय पर सिीिा करेगा। 

सी.  बैंक उस खाते की लिगरािी करेगा लजसिें चेक/NACH/ िायरेक्ट िलेबट िेंिटे्स को धि की किी के 

कारण वापस क्रकया जाता ह।ै पयााि धिरालश उपिब्ध कराए लबिा आदति चेक/NACH/िायरेक्ट 

िलेबट िेंिटे्स लिकाििे की इस प्रवृलत्त को रोकिे के लिए सेवा शुल्क िगाया जाएगा। 

िी. ऐसे िाििों िें बैंक ग्राहकों से संपका  करेगा तथा उन्हें पयााि शेष रालश पर ही चेक/NACH/िायरेक्ट 

िलेबट जारी करिे की आवश्यकता के बारे िें बताएगा। यक्रद प्रयास व्यथा होते हैं, तो उलचत प्रक्रक्रया का 

पािि करत ेहुए खात ेबंद कर क्रदए जाएगंे। बैंक ग्राहक को उलचत सूचिा या कारण बताए लबिा जिा 

खातों को बंद करिे का एकतरफा लिणाय िहीं िेगा। 

21. लियतं्रक कायााियों को अस्वीकृत चके /NACH/ िायरेक्ट िलेबट िेंिेट की सचूिा 

ए.  1.00 करोड़ रुपये और उससे ज़्यादा की रालश के प्रत्येक अस्वीकृत चेक/NACH/िायरेक्ट िलेबट िेंिटे 

के संबंध िें िटेा CBS स ेलिकािा जाएगा और ग्राहकों पर बैंक के MIS का लहस्सा बिाया जाएगा।  

बी.  स्टॉक एक्सचेंजों के पि िें आहररत अस्वीकृत चेकों के सबंंध िें िटेा को शाखाओं द्वारा ब्रोकर संस्थाओं 

से संबंलधत उिके MIS के एक भाग के रूप िें अिग से सिेक्रकत क्रकया जाएगा, भिे ही ऐसे चेकों का 

िूल्य कुछ भी हो, और िालसक आधार पर उिके संबंलधत िेत्रीय कायाािय को ररपोटा क्रकया जाएगा। 

िेत्रीय कायाािय इस सचूिा को लतिाही आधार पर सिेक्रकत करके प्रधाि कायाािय, ग्राहक संबंध लवभाग 

को पेश करेगा। 

22. सािान्य 

ए.  चेक बुक बैंक के लववेक पर जारी की जाएगी, लजसिें खातों की शे्रणी, KYC अिुपािि, लपछिे िेिदिे, 

चेक ररटिा और खात ेिें उपिब्ध अप्रयुक्त चेक आक्रद जसैे कारकों पर लवचार क्रकया जाएगा। य ेखात े

िाबालिगों को तब तक जारी िहीं क्रकए जाएगं ेजब तक क्रक खात ेका संचािि उिके अलभभावकों द्वारा 

ि क्रकया जाता हो। 

बी.  क्रकसी न्यायािय, उपभोक्ता फोरि या क्रकसी अन्य सिि प्रालधकारी के सिि अस्वीकृत चेक से संबंलधत 

क्रकसी कायावाही िें लशकायतकताा (यालि अस्वीकृत चके का आदाता/धारक) की ओर से चेक अस्वीकृत 

होिे के तथ्य को सालबत करिे के लिए साक्ष्य प्रस्तुत करिे के लिए, बैंक अपिा पूरा सहयोग दगेा और 

साथ ही चेक अस्वीकृत होिे के तथ्य का दस्तावेज़ी प्रिाण प्रस्तुत करेगा। 

सी.  ऐसे िाििों के संबंध िें लतिाही आधार पर एक ररपोटा िेत्रीय कायााियों द्वारा खुदरा बैंककंग लवभाग 

को पेश की जाएगी तथा उसे सिीिा के लिए ग्राहक सेवा की स्थायी सलिलत के सिि रखा जाएगा। 
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िी.  बैंक सिय-सिय पर िीलत िें सुधारिे/संशोधि करि ेका अलधकार रखता ह।ै शाखाओं के अलधसूचिा 

पटि/वेबसाइट पर इसका प्रदशाि ग्राहकों को उक्त पररवतािों की पयााि सूचिा िािा जाएगा। 

23. सवेा शलु्क 

सभी संग्रहण सेवाओं के लिए बैंक उलचत सेवा शुल्क वसूि करेगा, जैसा क्रक सिय-सिय पर बैंक द्वारा तय 

क्रकया जाएगा और ग्राहक को सूलचत क्रकया जाएगा, जसैा क्रक बैंक द्वारा अपिाई गई ग्राहकों के प्रलत बैंक 

प्रलतबद्ता संलहता िें दशााया गया ह।ै 

24. अप्रत्यालशत घटिा  

यक्रद बैंक के लियंत्रण से परे कोई अप्रत्यालशत घटिा (इसिें िागररक हगंािा, तोड़फोड़, तािाबंदी, दघुाटिा, 

आग, प्राकृलतक आपदाएाँ, िहािारी या अन्य "ईश्वरीय कृत्य", युद्, बैंक की सुलवधाओं या उसके सहयोगी 

बैंक(बैंकों) को िुकसाि, संचार के सािान्य साधिों या सभी प्रकार के पररवहि का अभाव आक्रद शालिि हैं, 

िेक्रकि इन्हीं तक सीलित िहीं ह)ै उसे लिर्दाष्ट सेवा लवतरण िापदिंों के भीतर अपिे दालयत्वों को पूरा करि े

से रोकती ह,ै तो बैंक लविंलबत के्रलिट के लिए ग्राहकों को िुआवज़ा दिेे के लिए लज़र्मिेदार िहीं होगा। 

 

********************* 


